
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manajemen operasional merupakan bagian penting untuk mencapai tujuan perusahaan karena 

berkaitan dengan aktivitas mengawasi, merancang dan mengendalikan aktivitas sekaligus untuk 

mengendalikan kegiatan produksi dan proses perbaikan strategi untuk menghasilkan barang dan jasa.  

Manajemen operasional juga membantu perusahaan dalam peningkatan produktivitas pekerja yang erat 

kaitannya dengan aktivitas perusahaan dalam melakukan perubahan input seperti bahan baku, informasi, 

mesin, peralatan, tenaga kerja, keuangan perusahaan melalui proses perubahan atau transformasi untuk 

menghasilkan output untuk konsumen. 
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